PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS KESEHATAN
BIDANG KESEHATAN MASYARAKAT
SEKSI KESEHATAN LINGKUNGAN, KESEHATAN KERJA DAN
OLAH RAGA

Nomor SOP : | 036 /Keslingk-Kesmas/2022
Tanggal Pembuatan : 106 Juni 2022

Tanggal Revisi HE

| Tanggal Efektif : |06 Juni 2022

Disahkan oleh
dr. Juhdi Triyanti Agustina, M.Mkes
NIP.19740818 200604 2 025

Nama SOP :"|Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi

Hotel

 |Kualifikasi Pelaksana =

Dasar Hukum

e Lot tal

1. Undang—Undang No 36 Th 2014 tentang Kesehatan
2. Permenkes RI No. 80/Menkes/Per/1//1990 Tentang

1. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing-masing seksi
2. Memiliki kecermatan dan ketelitian
3. Memahami cara melayani dan memiliki sopan santun serta integritas

1. SOP Surat Keluar
2. SOP Laboratorium BBTKL-PP Banjarbaru

Persyaratan Kesehatan Hotel
4, Memahami ketentuan teknis
KeterkatanSOP Peralatan / Perlengkapan
1. Formulir permohonan

2. Buku registrasi

3. Meja, kursi, komputer, printer

4. Berita Acara Pemeriksaan

5. Peralatan Pengambilan sampel

it

Pencatatan & Pendataan

ForiTigal o DRSS I 13
Apabila SOP ini tidak dllaksanakan maka pelayanan pembuatan Laik

Higiene Sanitasi tidak dapat dilaksanakan .

Disimpan sebagai data e|ektromk dan manual dnarSkaan ke dalam odner

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

SURVEY DAN PEMBUATAN LAIK HIGIENE SANITASI HOTEL

Scanned with CamScanner

PELAKSANA MUTU BAKU
No Kegiata Subkor Keterangan
o l::) ‘:_g:: Kabid Kesmas | Kesling Kesja | Pelaksana | Kepala Dinas Kelengkapan Waktu Output i
& Olahraga
Berkas lengkap : Sertifikat|
M ima berkas p h laik Higiene Kursus Penjamah, NIB,
y Sanitasi ke Bagian Umum dPhoto Per:nli-I;I;,BZlCLK:Ps. 15 menit Leinbar, Disposiel
an Denal oka:
N ikan dit isi ke Bidang terkait sl nstn
i untuk menindaklanjuti permohonan ,." l Lembar Disi 1S ment Memo} ot
Menginstruksikan kepada Subkor Keslingk
Kesja & Olahraga untuk menyiapkan :
3 persyaratan penerbitan Laik Hygiene | __J‘. Memo instruksi 10 menit Memo instruksi
Menyiapkan rencana survey untuk h
4 |persyaratan penerbitan Laik Hygiene Memo instruksi 15 menit Memo instruksi
| [Sanitasi_dibantu pengelola program
Berita Acara Pemeriksaan,
5 |Menyiapkan Kelengkapan Survey I_ Memo instruksi 30 menit Smf&;‘f SlaS'::Ee"
—| ,
Kapas, Termos
Berita Acara
danp Pemeriksaan, Surat
6 |nygiene santtasi ke lokasi sekaligus Tugas, Botol Sampel, | 1jam SaATrpeal M.’}"‘;"::'Cgf“s‘\’ﬂ’a":'
pengambilan sampel! Alkohol, Plastik Sampel,
Kapas, Termos
|Mengirimkan sampel ke lab BBTKL-PPM Sampel Makanan, Usap 14 hari
7 |Banjarbaru sampai dengan keluar Hasil Uji Alta, Air Bersih & Rectal Lembar Hasil Uji Sampel
|Sampel Swab kerja
Memeriksa Hasil Uji sampel,bila memenuhi ya . 2
8 | Syarat Kesehatan dibuatkan Laik Hygiene Lembar Hasil Uji Sampel | 15 menit | D" Lak :3:;‘8 Sankas
Sanitasi
Memeriksa Draft Sertifikat memberikan ya tidak
paraf tanda persetujuan untuk diserahkan Draft Laik Higiene Draft Laik Higiene Sanitasi
15 menit
kepada Kabid Kesmas untuk diperiksa & \ Sanitasi Hotel yang diparaf Subkor
diparaf
Memeriksa Draft Laik Higiene Sanitasi ya< tidak Draft Laik Higiene
paraf tanda p untuk , % | Draft Laik Higiene Sanitasi
10| giserahkan kepada is untuk L~ Sanitasl yang diparaf | 15 menit yang diparaf Kabid
diperiksa & diparaf Subkor
o l?&ﬁadﬁ?mwfﬁf& dise;:::ann ya< > ook SD";: sl'-‘"‘ ”‘g.'e"“ ¢ | 15 ment | ek Higiene Sanitasi yang
kepada Kepala Dinas untuk ditandatangani e '{:;g Iparal il diparaf Sekretaris
74 [Menandatangani; Laik Hyglene Seritael o Laik Higiene Santasi | (5 . | Laik Higiene Sanitasi yang
Hotel yang diparaf Sekretaris sudah di Tandatangani
Page 1



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Nomor SOP : {034 /Keslingk-Kesmas/2022

Tgl. Pembuatan : 106 Juni 2022

Tgl. Revisi |-

Tqgl. Efektif : 106 Juni 2022

Disahkan oleh : |Kepala Dina

DINAS KESEHATAN
BIDANG KESEHATAN MASYARAKAT dr. Juhjg] Triyanti Agustina, M.Mkes
SEKSI KESEHATAN LINGKUNGAN, KESEHATAN KERJA DAN NIP.19740818 200604 2 025
OLAH RAGA Nama SOP : |Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi
TPM ( Rumah makan/ Rstoran, Jasaboga &
Depot Air Minum)
DasarHukum  : - Kualifikasi Pelaksana =~ : = ¢

1. Undang-Undang No. 36 Th 2014 tentang Kesehatan

2. Kepmenkes No. 1096/Menkes/SK/VI/2011 tentang

Pesyaratan Hygiene Sanitasi Jasa Boga

3. Kepmenkes No. 1098/Menkes/SK/VII/2003 tentang

Pesyaratan Hygiene Sanitasi Rumah Makan & Restoran

2. Permenkes No.492/Menkes/Per/IV/2010,tentang Persyaratan
Kualitas Air Minum

3. Permenkes No.736/Menkes/Per/VI/2010,tentang Tata Laksana
Pengawasan Kualitas Air

1. Memahami peratumn yang berlaku
2. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing-masing seksi
3. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas

AR

Keterkaitan SOP

Peralatan/Perlengkapan : =

|. SOP Surat Keluar
2. SOP Laboratorium BBTKL-PP Banjarbaru

3. SOP Laboratorium Baristan Banjarbaru

1. Formulir permohonan

2. Buku registrasi

3. Meja, kursi, komputer, printer

4, Berita Acara Pemeriksaan

5. Peralatan Pengambilan sampel

Peringatan

Pencatatan & Pendataan = e ietalin s e

Apabila SOP ini udak dulaksanakan maka pelayanan pembuatan Laik
Higiene Sanitasi tidak dapat selesai tepat waktu

Disimpan sebagai data elektronik dan manual dlar5|pkan ke dalam odner

Page 1

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

SURVEY DAN PEMBU
ATAN LAIK HIGIENE SANITASI TPM { RUMAH MAKAN/RESTORAN, JASABOGA DAN DEPOT AIR MINUM)
» PELAKSANA MUTU BAKU
0 Kegiatan Petugas Subkor
Inf ong\asi Kabid Kesmas | Kesling Kesja| Pelaksana | Kepala Dinas Kelengkapan Waktu Output Keterangan
& Olahraga
= Berkas lengkap : Sertifikat|
1 Menerima berkas permohonan laik Hiegen Kursus Penjamah, NIB, 5 p y
Sanitasl ke Bagian Umum Photo Pemilk, Fc kTP | 15 ment Lembar Disposisi
dan Denah Lokasi Lokasi
Memberikan disposisi ke Bidang terkait
2 \untuk menindaklanjuti permohonan /|‘| l Lembar Disposisi 15 menit Memo Instruksi
Menginstruksikan kepada Subkor Keslingk
Kesja & Olahraga untuk menyiapkan |
3 persyaratan penerbitan Laik Hygiene [___‘J‘ Memo instruksi 10 menit Memo instruksi
|
|Menyiapkan rencana survey untuk
4 |persyarata penerbitan Laik Hygiene K| ] Memo instruksi 15 menit Memo instruksi
jtasi dibantu pengelola program 1 |
Berita Acara Pemeriksaan,
§ . | Su as, Botol
5 |Menyiapkan Kelengkapan Survey IAQI Memo instruksi 30 menit ATi;Iouf Pl,a stik Sas:::e'p?”
Kapas, Termos
Berita Acara
Melaksanakan kunj dany Pemeriksaan, Surat
% = Sampel Makanan, Usap Alta
6 |hygiene s_anitasl ke lokasi sekaligus Tugas, Boml Sampel, 1 jam Alrp:ersih &R ! IS‘:v ab 4
pengambilan sampel Alkor,l(r;l, Plafrt’k Sampel,
pas, Termos
{Mengirimkan sampel ke lab BBTKL-PPM Sampel Makanan, Usap 14 hari
7 |Banjarbaru sampal dengan keluar Hasil Uji Alta, Air Bersih & Rectal kerja Lembar Hasil Uji Sampel
|Sampel . ; Swab
Memeriksa Hasil Uji sampel,bila memenuhi ya h Draft Laik Higiene Sanitasi
8 | Syarat Kesehatan dibuatkan Laik Hygiene l—_ Lembar Hasil Uji Sampel | 15 menit B, RMIRes?oran &DAM
| |Sanitasi T
M iksa Draft berik raf tanda ya al
untuk diserahb ot DrattiLakfoene | DraftLaik Higiene Sanitasi
9|, t Sanitasi JB, RM/Restoran| 15 menit diparaf Subk
Kesmas untuk diperiksa & diparaf & DAM yang diparaf Subkor
Memeriksa Drat memberikan paraf tanda v s Draft Lolk Higlene x| Droft Laik Higiene Sanitasi
10| persetujuan untuk diserahkan kepada Sanitasl yang diparaf 15 meni yang diparaf Kabid
sekretaris untuk diperiksa & diparaf Subkor
o 4 il dannmk e pal::pada L Lo Draft Laik Higiene Laik Higiene Sanitasl yang
anceipet = Sanitasi yang diparaf | 15 menit 3
11| xepala Dinas untuk diperiksa dan e Faenle i diparaf Sekretaris
ditandatangani
Menandatangani Laik Hyglene Sanitas Bagl Laik Higiene Sanitasi | 15 - . | Laik Higiene Sanitasi yang
12 Jam Boga, Rumah Makan /Restoran dan yang diparaf Sekretaris sudah di Tandatangani
D,
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Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Nama Standar Operasional Prosedur

SOP

I1zin Penelitian

JEANJARDARS Nomor 800//3S0A -YanSDK/Dinkes
Tanggal Pembuatan 03 Juli 2018
Tanggal Revisi 06 Juni 2022
Tanggal Efektif
Disahkan oleh & hatan Kota Banjarbaru,
. >
DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU * 1\*
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBER DAYA KESEHATAN '4 uhai &i?ad i Agustina, M.MKes
9780818.200604.2.025

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri) Nomor 3 Tahun
2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian (SKP)

- Memiliki Pengetahuan dan pemahaman tentang penelitian yang dimaksud
- Memiliki kewenangan untuk membuat dan mengeluarkan surat izin

penelitian

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

Permohonan Surat Izin Penelitian ke Puskesmas

- Komputer dan Printer
- Mejadan Kursi
- ATKdll

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila SOP Izin Penelitian ini tidak dilaksanakan dengan baik, izin
penelitian yang dimaksud tidak dapat diberikan kepada pemohon

SOP Penelitian menjadi dasar dalam mengeluarkan izin penelitian




Izin Penelitian

F Baku Mutu
Dinas Kesehatan Kelengkapan Waktu Output
No. Kegiatan la 2 Lahan
s ttud Penerima li;?\:s Kabid Kasi Staf praktik
1. | Berkas lzin Penelitian dari SKPD DPM PTSP Kota Lhari
Banjarbaru I han
2. Penerima Surat/ Berkas Masuk. Kepala Dinas ﬁ— 1hari
mempertimbangkan berkas untuk didisposisi ke ')-__)-_>-_>*
bidang, dan seksi yang menanganinya.
3. Staf menerima berkas permohonan untuk v 1hari
diagendakan. Surat balasan ke Institusi dan tempat
penelitian yang dituju.
4. | Tempat Penelitian yang dituju dapat di Dinas \ 1 hari
Kesehatan atau puskesmas.




BANJARBARU|

Nama Standar Operasional Prosedur |lzin Pengambilan Data

SOP

Nomor 800/ A3 Y94 -YanSDK/Dinkes
Tanggal Pembuatan 03 Juli 2018
Tanggal Revisi 06 Juni 2022

Tanggal Efektif

Disahkan oleh
DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBER DAYA KESEHATAN J
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. PP No. 46 Tahun 2014 tentang Sistem Informasi Kesehatan

- Memiliki Pengetahuan dan Pemahaman tentang data yang diminta

- Bisa menggunakan computer
- Memiliki kewenangan untuk membuat surat

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

- Permohonan Data Bidang
- Permohonan Data Puskesmas

\

- Komputer dan Printer
- Mejadan Kursi
- ATK dll

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila SOP permintaan data ini tidak dilaksanakan dengan baik,
data yang dimaksud tidak dapat diberikan kepada Pemohon

SOP Permohonan Data menjadi dasar dalam mengeluarkan / menjawab
permintaan data dari pihak lain




Izin Pengambilan Data

Pelaksana Baku Mutu
No. Keglatan Dinas Kesehatan Kelengkapan Waktu Output
) Institusi A Kepala Lahan
Penerima Dinas Kabid Kasi Staf praktik
b 8 Pemohonan dari Institusi atas mahasiswa/ 1 hari
perseorangan -_ I
2. Penerima Surat/ Berkas Masuk. Kepala Dinas 1 hari
mempertimbangkan permohonan untuk didisposisi *—9-——)-—>-—
ke Kepala Bidang Yan SDK dan selanjutnya ke
Kepala Seksi yang menanganinya. Dari Kepala Seksi
ke Staf yang menanganinya.
= Staf menerima berkas permohonan untuk \l/ 1 hari
diagendakan dan menyiapkan surat balasan ke
Institusi dan tempat pengambilan data yang dituju.
4, Pemohon pengambilan data menuju tempat 1 hari
pengambilan data. *




[BANJARBARUJ

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBER DAYA KESEHATAN

Nama Standar Operasional Prosedur | Praktik Mahasiswa Praktik dan Magang

SOP

Nomor 800//284 -YanSDK/Dinkes
Tanggal Pembuatan 03 Juli 2018
Tanggal Revisi

06 Juni 2022

Disahkan oleh

Tanggal Efektif

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

2. PP No. 101 Tahun 2000 tentang Pendidikan dan Pelatihan Jab.
PNS

3. PP.RI No. 41 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah

- Meningkatkan pengembangan SDM dibidang kesehatan terutama dalam
melakukan praktik

- Membina hubungan kelembagaan antara para pihak di bidang
Pendidikan,penelitian dan pengabdian kepada masyrakat

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1. Sekolah/Perguruan Tinggi
2. Puskesmas

- Komputer, Printer, ATK

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Para Pihak Memberikan Pendampingan / Bimbingan Teknis di_
Bidang Kesehatan terutama dalam Praktik di Dinas Kesehatan /
Puskesmas sesuai tugas dan fungsinya

SOP mahasiswa praktik dan magang menjadi dasar dalam mengeluarkan /
menjawab permohonan praktik/magang mahasiswa




IZIN PRAKTIK MAHASISWA PRAKTIK DAN MAGANG

Pelaksana Baku Mutu
Dinas Kesehatan Kelengkapan Waktu Output
No. Kegiatan . <epala ; Lahan
ISt | penerima | hal | Kabid Kasi Staf it
1 Pemohon memasukan Berkas / Surat I')inkes,Pus
esmas
2. | Penerima Surat/ Berkas Masuk [ - 1 hari
3. Kepala Dinas mempertimbangkan berkas untuk 1hari
didisposisi ke bidang yang menanganinya. —9-
4, Kabid mempertimbangkan untuk disposisi surat ke
seksi yang menanganinya. -
5. Kasi mempertimbangkan untuk disposisi surat ke
staf yang menanganinya.
6. Staf menerima berkas permohonan untuk
diagendakan \—
7. Surat balasan ke Institusi dan lahan praktik. Lahan ¥ 3 hari
praktik yang dituju seksi atau puskesmas. -—>
8. Setelah selesai praktik, peserta magang - 1 hari
menyampaikan laporan dan seminar hasil.




[BANJARBARU ]

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU Disahkan Oleh | [Twe# )
DINAS KESEHATAN \dr.\Jiha gustina, M.MKes
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBER DAYA KESEHATAN /{Emp 1974081%200604.2.025
| SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN Nama SOP Peliydnan Perijfaan Tenaga Kesehatan

Nomor SOP 800/ 002 -YanSDK/Dinkes
Tanggal Pembuatan | 03 Juli 2018
Tanggal Revisi 07 Agustus 2022

Tanggal Pengesahan ZMTAH

Dasar Hukum

1. Permenkes RI Nomor 31 Tahun 2016tentang Registrasi, Izin Praktik dan Izin

Kerja Tenaga Kefarmasian

Permenkes RI Nomor 2052 Tahun 2011tentang izin dan Praktik Pelaksanaan

Kedokteran

Permenkes RI Nomor Nomor 28 Tahun 2017 tentang Izin dan Penyelenggaraan

Praktik Bidan

. Permenkes RI Nomor 26 Tahun 2019 tentang Peraturan Pelaksanaan UU No. 38

Tahun 2014 tentang Keperawatan

. Peraturan Walikota Nomor 13 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan dan Perijinan di Bidang Kesehatan

Keterkaitan SOP

1. SOP Agenda Surat Keluar

Peringatan

1. Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka pelayanan perizinan tidak dapat
dilaksanakan

Kualifikasi Pelak z
1. Pendidikan Minimal S1 dan sederajat;
2. Memahami struktur organisasi dan tupoksi Seksi Perijinan
dan Akreditasi;
3. Memahami aturan tentang Perijinan tenaga kesehatan.

Peralatan/Perlengkapan
1. Komputer/laptop

2. Printer

3. Alat Tulis Kantor

4. Buku agenda

Pencatatan dan Pendataan
Disimpan sebagai data elektronik, manual dan diarsipkan ke
odner

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SOP PEMBUATAN REKOMENDASI DAN PENINJAUAN LAPANGAN IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN

No. | Uralan Prosedur Pen,
gelola Tim Subkor SDM Kabid Yan SDK Kepala Dinas Persyaratan Wakt:
Perizinan Kesehatan e e Output Keterangan
1 Pengelola Menerima Berkas di Aplikasi Komputer, 5 Menit Berkas Izin
Perizinan Online Internet : Nakes
http://intanbib.banjarbarukota.go.id zinan Diterima
yang telah dikirim oleh DPMPTSP
3 Pengelola Melakukan Penilaian izin Pemohon, . Komputer, 1 Harl Berkas
jika Belum Memenuhi Syarat berkas Internet,Juknis Memenuhi
dikembalikan kepada Pemohon melalui Aplikasi
Perizinan Online
4 Pengelola Menganalisa berkas, jika diperlukan ¥: Komputer 10 Menit Surat Tugas
visitasi maka berkas akan dilakukan visitasi -
5 Tim Perizinan melakukan Visitasi, membuat ATK Menyesuaikan | BAP yang telah
berita acara pemeriksaan . ditandatangani
6 Pengelola buat Draft Rek dasi dan ATK Menyesuaikan | Draft Rekom
dikoreksi oleh Subkor, jika telah benar o
diserahkan ke Kabid Yan SDK untuk diparaf
7 Kabid memaraf Draft Rekomendasi - ATK,Komputer | Menyesuaikan | Draft Rekom
8 Kepala Dinas Menandatangani Rekomendasi ‘- ATK,Komputer, | Menyesuaikan :Jekom:::asl
o Buku Agenda in Nal
9 Pengelola mengirim Rekomendasi melalui Komputer, 10 Menit Rekomendasi
Aplikasl Perizinan Online untuk diproses Internet yang telah
selanjutnya oleh DPMPTSP :rtandatanganl
an
teregistrasi di
aplikasi

Dip

In

dai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBER DAYA KESEHATAN
SEKSI PELAYANAN KESEHATAN

Standar Operasional Prosedur Perizinan Sarana Kesehatan dengan

Risiko Menengah Tinggi dan Tinggi

SoP
Nomor SOP 800/002-YanSDK/Dinkes
Tanggal Pembuatan 03 Juli 2018
Tanggal Revisi 6 Juni 2022
Tanggal Efektif
Disahkan oleh Kepal sehatan Kota Banjarbaru

dr. Juhai Triyanti Agustina, M.M.Kes
NIP. 19740818 200604 2 025

Dasar Hukum

Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 9 Tahun 2017 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan dan Perizinan di Bidang Kesehatan

Permenkes Nomor 14 Tahun 2021 tentang Standar Kegiatan Usaha dan Produk
Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko Sektor Kesehatan

Keterkaitan SOP
1 DPMPTSP

Peringatan

Apabila SOP Perizinan Sarana Kesehatan Dengan Risiko Menengah Tinggi dan
Tinggi ini tidak dilaksanakan dengan baik, maka izin tidak akan terbit

Kualifikasi Pelaksana

1 Minimal S1 Kesehatan

2 Mengetahui Dasar Hukum / Pedoman Teknis Perizinan Sarana Kesehatan

Peralatan/ Perlengkapan

1 Komputer dan perangkat pendukungnnya
2 Jaringan Internet

3 Alat Tulis Kantor

Pencatatan & Pendataan

1 Register Data Sarana Pelayanan Kesehatan

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

SOP PERIZINAN SARANA KESEHATAN DENGAN RISIKO MENENGAH TINGGI DAN TINGGI

PELAKSANA MUTU BAKU
No. KEGIATAN
Pemohon 0ss Dinas Kesehatan DPMPTSP Kelengkapan Waktu Output
L8| Cechon e st enion | Permohonan dan Kelengkapan lzi 13 Data elektronik
Pendaftaran secara online pada 0SS = L.can Bkapen 2 am ameledron
3

Menerima permohonan secara
elektronik, cek kelengkapan L Permohonan
persyaratan, membuat BAP dan : = terverifikasi/

2 visitasi Lapangan, memverifikasi Twa Y DataiElektronik S Hari Pengembalian/Pe
permohonan yang sudah nolakan
memenuhi ketentuan \/

A 4
Permohonan terkirim secara
elektronik dan pemegang hak akses | I : Berkas dikirim
D K
3 0SS pada DPM&PTSP melakukan raft SK yang telah disetujul Z Harl secara elektronik
Mengisi buku
4 Penerbitar 1zin Sarana Kesehatan & Surat Keputusan 1Hari register
pengambilan izin

Jumlah Waktu Keseluruhan

12 Hari 1 Jam (13 Hari)

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
BIDANG PELAYANAN DAN SUMBE DAYA KESEHATAN
SEKSI PELAYANAN IKESEHATAN

Stand

Rekomendasi Pelayanan Kesehatan Tingkat
Lanjut Bagi Masyarakat Miskin Kota
Banjarbaru

ar Operasional Prosedur

SOP

Nomor

800/1»5'A -YanSDK/Dinkes

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif

Disahkan

oleh

DASAR
1. UU No. 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jamiman Sosial Nasional
2. UU No, 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
3. UU. No. 24 Tahun 2011 tentang Badan Renyelenggara Jaminan Sosial
4. Permenkes Rl No. 28 Tahun 2014 tentang Pedoman Pelaksanaaan Program

Jaminan Kesehatan Nasional

5. Surat Edaran Menkes No. 590 Tahun 2013 tentang masyarakat miskin dan
tidak mampu diluar PBI merupakan tanggung jawab daerah

6. PERGUB Kalsel No. 059 Tahun 2015 tentang Standar Operasional Prosedur (
SOP ) Pelayanan Jaminan Kesehatan pada Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Selatan

7. Keputusan Walikata Banjarbaru Nomor : 188.4.45/388/KUM/2015 tentang

Jaminan Pelayanan Kesehatan Bagi Masyarakat Miskin.

KETERKAITAN SOP
- Rukun Tetangga

Kelurahan

- Puskesmas

- Rumah Sakit diluar daerah Kota Banjarbaru yang telah terikat MOU
dengan Kepala Dinas Kesehatan Kota Banjarbaru

PERALA

- Printer

A A ANA

Pendidikan minimal SMA
Mampu mengoperasi MS Word

Mengetahui pentunjuk teknis. pemberian rekomendasi pelayanan
kesehatan bagi masyarakat miskin

TAN DAN PERLENGKAPAN

- Komputer /ILaptop
- Alat Tulis Kantor
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PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
- Rekomendasi diterbitkan khusus untuk Pasien Masyarakat Rekomendasi diregistrasi dalam Buku, Kendali Surat Khusus
Miskin dan SKTM luar Daerah dalam Provinsi yang sudah Kelengkapan yang harus dipenuhi : SKTM, KTP, KK, Surat

terikat Mou dengan Kadinkes Kota Banjarbaru Rujukan, untuk bayi baru lahir menyertakan Surat Keterangan Lahir
Disimpan sebagai data elektronik manual, dan diarsipkan ke odner

PELAYANAN REKOMENDASI JAMKESDA

Pelaksana Baku Mutu
No. Kegiatan Penerima
berkas (Loket), Staf Kasi Kelengkapan Waktu Output
b 8 Penerima Surat/ Berkas Masuk di Loket Permohanan S menit -
Y
2. Staf menerima berkas permohonan untuk 5 menit
diagendakan dan diproses

3. | Melakukan verifikasi kelengkapan berkas. Bila tidak ‘ 15 menit

lengkap, maka dikembalikan ke pemohon. Bila

4. Pembuatan dan Penandatanganan Rekomendasi 15 menit
( Pejabat / Pengelola )
5. Rekomendasi diserahkan ke pemohon. 5 menit
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‘ CALLCENTER PSC 119
KOTA BANJARBARU

| SOP | No Dokumen  SOP/PSC/12022

‘ | No Revisi

| Tanggal Terbit - 1 Jum 2022

| Halaman 172

AS KESEHATAN

DINAS KESEHATAN
KOTA BANJARBARU |

e ——

NIP, 19740518 100604 2 205

Call Center 119 merupakan suatu respon ;:cpm terhadap pelayanan
kesehatan khususnya pelayanan kegawatdaruratan. Call Centerl 19
dioperasikan oleh operator yang dilengkapi dengan telepon

1

' Pengertian

' 1. Membenkan akses panggilan cepat bagi masyarakat untuk mendapatkan
| | pelayanan kegawatdarurtan keschatan, baik kegawatdanuratan schani-han
' maupun kegawatdaruratan beneana, yang difasilitasi dengan pelayanan ambulans

| Twuan "2 Membantu peranganan kegawatdaruratan lain selain kegawatdanuratan kesehatan
dengan koordinasi hepadh sakehoder terkait |

l | 3. ummmmmmalwmmm

' ~1'SK Kepala Dinas Keschatan Nomor 43 Tahun 2018 Tentang Sistem

' Kebijakan ' Penanggulangan Gawat Darurat Terpadu.

| |

‘ ' Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
| HK.01.07/Menkes/796/2019 Tentang Pedoman Algoritme E

Referensi ! Kegawatdaruratan Medik National Command Center (NCC)

' Dan PublicSafety Center (PSC) 119 .
| -

1. Datang tepat waktu

2. Mengevaluasi panggilan yang belum terselesaikan dalam shift

I i sebelumnya

. ' 3. Menjawab panggilan maksimal 4 dering (10 detik)

| ' 4. Merespon semua panggilan yang masuk

: ‘ 5. Menjawab panggilan sesuai protocol Emergency Medical Dispatcher

| . (EMD)

| Prosedur / 6. Respon time maksimal 1 menit tim sudah menuju lokasi kejadian

| mﬁ i ' 7. Apabila Tim PSC mendapati pemanggil yang tidak memberitahu

' lokasi kejadian, korban, nomor telepon yang bisa dihubungi, tidak

! mengetahui apa yang terjadi dengan korban, tidak memberikan

; informasi sebenar-benarnya, maka dipastikan itu adalah panggilan

| palsu dan tim PSC tidak perlu untuk merespon ke lokasi.

' 8. Mengikuti perkembangan informasi dari setiap kejadian

' 9. Menyelesaikan semua panggilan sebelum operan/aplusan jaga

Individu / masyarakat yang terkena musibah
Tim PSC 119 Kota Banjarbaru .
Seksi Pelayanan Kesehatan Dinas Kesehatan Kota Banjarbaru '

“o e

' Unit Terkait
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