PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI KESEHATAN LINGKUNGAN KESEHATAN KERJA DAN OLAHRAGA

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Ii
Nomor
Tanggal

1. Standar Pelayanan Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi TFU (Hotel dan

Penginapan)

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN

URAIAN

1. | Produk Pelayanan

Pelayanan Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi TFU ( Hotel
dan Penginapan)

a. Sertifikat Kursus Penjamah,
5 Persyaratan Pelayanan b. NIB ( Nomor Induk Berusaha )
' c. Photo Pemilik ukuran 3 x4 dan 4 x 6
d. FCKTP
e. Denah Lokasi
a. Menerima berkas permohonan laik Higiene Sanitasi ke Bagian
Umum
b. Memberikan disposisi ke Bidang terkait untuk menindaklanjuti
permohonan
c. Menginstruksikan kepada Kasi Keslingk Kesja & Olahraga untuk
menyiapkan persyaratan penerbitan Laik Hygiene Sanitasi
d. Menyiapkan rencana survey untuk persyaratan penerbitan Laik
Hygiene Sanitasi dibantu pengelola program
e. Menyiapkan Kelengkapan Survey
f. Melaksanakan kunjungan dan pemeriksaan hygiene sanitasi ke
3 Sistem, Mekanisme dan lokasi sekaligus pengambilan sampel
" | Prosedur g. Mengirimkan sampel ke lab BBTKL-PPM Banjarbaru sampai
dengan keluar Hasil Uji Sampel ( 14 hari kerja)
h. Memeriksa Hasil Uji sampel,bila memenuhi Syarat Kesehatan
dibuatkan Laik Hygiene Sanitasi
i. Memeriksa Draft memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada Kabid Kesmas untuk diperiksa & diparaf
j.  Memeriksa Draft memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada sekretaris untuk diperiksa & diparaf
k. Memeriksa draft dan memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada Kepala Dinas untuk diperiksa dan
ditandatangani
I. Menandatangani Laik Hygiene Sanitasi Bagi Hotel dan Penginapan
4, Jangka Waktu 20 hari kerja

Penyelesaian




. . Biaya pemeriksaan sampel disesuaikan dengan parameter yang
Biaya / Tarif diperiksa

A. Secara tertulis melalui kotak pengaduan. Menulis keluhan, kritik atau
saran pada kertas pengaduan yang disediakan kemudian

dimasukkan kedalam kotak pengaduan
Melalui aplikasi lapor bagi masyarakat dapat mengunduhnya di

playstore (Android) , menginstal dan di halaman depan aplikasi lapor
terdapat kolom aduan ketik instansi yang ingin diadukan kemudian
masyarakat dapat langsung menuliskan perihal aduan kemudian
mengirim dengan menekan tombol kirim

Penanganan Pengaduan, | B.
Kritik dan Saran




B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang-Undang No0.36 Th 2014 tentang Kesehatan
b. Permenkes RI No. 80/Menkes/Per/ll/1990 Tentang
Persyaratan Kesehatan Hotel
1. | Dasar Hukum c. Permenkes No 14 Tahun 2021 Tentang Stabdar Kegiatan
Usaha dan Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Kesehatan
a. Formulir permohonan
b. Komputer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
2 Sarana, Prasarana, dan c. Alat tulis
" | Fasilitas d. Buku register
e. Berita Acara Pemeriksaan
f. Peralatan Pengambilan sampel
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal Kepala Dinas
1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas lapangan/pemeriksa
5. | Jumiah Pelaksana sanitasi, 1 orang pengambil sampel.
6. | Jaminan Pelayanan Persyaratan Ier]gkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak
ada pungutan liar
7 Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan

Keselamatan Pelayanan

terjamin keamanan dan kerahasiaannya




Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi secara berkala melalui survey kepuasan masyarakat (SKM)
minimal setiap 6 (enam) bulan sekali
Evaluasi internal dilakukan melalui rapat internal dipimpin oleh Kasi

minimal 1 (satu) bulan sekali




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI KESEHATAN LINGKUNGAN KESEHATAN KERJA DAN OLAHRAGA

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Il
Nomor
Tanggal

1. Standar Pelayanan Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi TPM (Rumah makan/

Restoran, Jasaboga & Depot Air Minum)

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Produk Pelayanan

Pelayanan Survey dan Pembuatan Laik Hygiene Sanitasi TPM
(Rumah makan/ Restoran, Jasaboga & Depot Air Minum)

Persyaratan Pelayanan

®op oo

Sertifikat Kursus Penjamah,

NIB (Nomor Induk Berusaha)

Photo Pemilik ukuran 3 x 4 dan 4 x 6
FC KTP

Denah Lokasi

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Menerima berkas permohonan laik Higiene Sanitasi ke Bagian
Umum

Memberikan disposisi ke Bidang terkait untuk menindaklanjuti
permohonan

Menginstruksikan kepada Kasi Keslingk Kesja & Olahraga untuk
menyiapkan persyaratan penerbitan Laik Hygiene Sanitasi
Menyiapkan rencana survey untuk persyaratan penerbitan Laik
Hygiene Sanitasi dibantu pengelola program

Menyiapkan Kelengkapan Survey

Melaksanakan kunjungan dan pemeriksaan hygiene sanitasi ke
lokasi sekaligus pengambilan sampel

Mengirimkan sampel ke lab BBTKL-PPM Banjarbaru sampai
dengan keluar Hasil Uji Sampel (14 hari kerja)

Memeriksa Hasil Uji sampel,bila memenuhi Syarat Kesehatan
dibuatkan Laik Hygiene Sanitasi

Memeriksa Draft memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada Kabid Kesmas untuk diperiksa & diparaf
Memeriksa Draft memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada sekretaris untuk diperiksa & diparaf
Memeriksa draft dan memberikan paraf tanda persetujuan untuk
diserahkan kepada Kepala Dinas untuk diperiksa dan
ditandatangani

Menandatangani Laik Hygiene Sanitas Bagi Jasa Boga, Rumah
Makan /Restoran dan DAM

Jangka Waktu
Penyelesaian

20 hari kerja

Biaya / Tarif

Biaya pemeriksaan sampel disesuaikan dengan parameter yang
diperiksa

Penanganan Pengaduan,
Kritik dan Saran

a. Secara tertulis melalui kotak pengaduan. Menulis keluhan, kritik atau
saran pada kertas pengaduan yang disediakan kemudian
dimasukkan kedalam kotak pengaduan

b. Melalui aplikasi lapor bagi masyarakat dapat mengunduhnya di
playstore (Android) , menginstal dan di halaman depan aplikasi lapor

terdapat kolom aduan ketik instansi yang ingin diadukan kemudian
masyarakat dapat langsung menuliskan perihal aduan kemudian
mengirim dengan menekan tombol kirim




B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang-Undang No0.36 Th 2014 tentang Kesehatan
b. Kepmenkes No. 1096/Menkes/SK/VI/2011 tentang Pesyaratan
Hygiene Sanitasi Jasa Boga
c. Kepmenkes No. 1098/Menkes/SK/VII/2003 tentang Pesyaratan
Hygiene Sanitasi Rumah Makan & Restoran
d. Permenkes No0.492/Menkes/Per/IV/2010,tentang Persyaratan
1. | Dasar Hukum Kualitas Air Minum
e. Permenkes No.736/Menkes/Per/V1/2010,tentang Tata Laksana
Pengawasan Kualitas Air
f. Permenkes No 14 Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan
Usaha dan Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko Sektor Kesehatan
a. Formulir permohonan
b. Komputer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
5 Sarana, Prasarana, dan c. Alat tulis
" | Fasilitas d. Buku register
e. Berita Acara Pemeriksaan
f. Peralatan Pengambilan sampel
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal a. Kepala Dinas
1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas lapangan/pemeriksa
5. | Jumlah Pelaksana sanitasi, 1 orang pengambil sampel.
6. | Jaminan Pelayanan a. Eersyaratan Iengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan
tidak ada pungutan liar
7 Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan
Keselamatan Pelayanan terjamin keamanan dan kerahasiaannya
a. Evaluasi secara berkala melalui survey kepuasan masyarakat (SKM)
8 Evaluasi Kinerja minimal setiap 6 (enam) bulan sekali

Pelaksana

. Evaluasi internal dilakukan melalui rapat internal dipimpin oleh Kasi

minimal 1 (satu) bulan sekali




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN BANJARBARU

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Ii
Nomor : 800/1350A-YanSDK/Dinkes
Tanggal : 06 Juni 2022

1. Standar Pelayanan Penelitian Mahasiswa

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN

1. Produk Pelayanan Membuat Surat Balasan Untuk Ke Institusi

L

Surat Dari Kampus
2. | Persyaratan Pelayanan b. Surat Izin dari DPMPTSP

a. Berkas Izin Penelitian dari SKPD DPM PTSP KotaBanjarbaru
b. Penerima Surat/ Berkas Masuk. Kepala Dinas mempertimbangkan berkas

Sistem. Mekanisme dan untuk didisposisi kebidang, dan seksi yang menanganinya.

Prosedur c. Staf menerima berkas permohonan untuk diagendakan. Surat balasan ke

Institusi dan tempatpenelitian yang dituju
d. Tempat Penelitian yang dituju dapat di DinasKesehatan atau puskesmas.

4. | Jangka Waktu Penyelesaian | 3 hari kerja

5. | Biaya/ Tarif Tidak di Pungut Biaya

Penanganan Pengaduan,

6. Kritik dan Saran Tidak Ada Tempat Kotak Kritik dan Saran
B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :
NO. KOMPONEN URAIAN
a. Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri) Nomor 3 Tahun 2018
1. Dasar Hukum Tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian (SKP)
Sarana, Prasarana, dan a. Komputcer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
2. I b. Alat tulis
Fasilitas .
c. Buku register
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal Kepala Dinas
5. | Jumlah Pelaksana 1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas

Persyaratan lengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak ada

6. | Jaminan Pelayanan .
pungutan liar

Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan

Keselamatan Pelayanan . .
terjamin keamanan dan kerahasiaannya

8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana a. Tidak ada melakukan evaluasi kinerja




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN BANJARBARU

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Ii
Nomor : 800/1349A
Tanggal : 06 Juni 20

-YanSDK/Dinkes
22

1. Standar Pelayanan Pengambilan Data Mahasiswa

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Produk Pelayanan Membuat Surat Balasan Untuk Ke Institusi
2. | Persyaratan Pelayanan a. Surat Dari Kampus
a. Pemohonan dari Institusi atas mahasiswa/perseorangan
b. Penerima Surat/ Berkas Masuk. Kepala Dinas mempertimbangkan permohonan
untuk didisposisike Kepala Bidang Yan SDK dan selanjutnya ke Kepala Seksi yang
Sistem, Mekanisme dan menanganinya. Dari Kepala Seksike Staf yang menanganinya.
3. Prosedur c. Staf menerima berkas permohonan untuk diagendakan dan
menyiapkan surat balasan ke Institusi dan tempat pengambilan data
yang dituju
d. Pemohon pengambilan data menuju tempat pengambilan data.
4. | Jangka Waktu Penyelesaian 3 hari kerja
5. | Biaya/ Tarif Tidak di Pungut Biaya
Penanganan Pengaduan, . -
6. i Tidak Ada Tempat Kotak Kritik dan Saran
Kritik dan Saran
B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :
NO. KOMPONEN URAIAN
a. PP No.46 Tahun 2014 Tentang Sistem Informasi Kesehatan
1. | Dasar Hukum
a. Komputer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
Sarana, Prasarana, dan P . yang gkapi prog P
2. I b. Alat tulis
Fasilitas .
c. Buku register
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal Kepala Dinas
5. | Jumlah Pelaksana 1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas
_ Persyaratan lengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak ada
6. | Jaminan Pelayanan .
pungutan liar
7 Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan
Keselamatan Pelayanan terjamin keamanan dan kerahasiaannya
8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana a. Tidak ada melakukan evaluasi kinerja




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN BANJARBARU

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Il

Nomor
Tanggal

: 800/1348A-YanSDK/Dinkes
: 06 Juni 2022

1. Standar Pelayanan lzin Praktek / Magang Mahasiswa

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
Membuat Surat Balasan Untuk Ke Institusi/ Lahan Praktek.Lahan Praktek Yang
1. | Produk Pelayanan i .
di Tuju Seksi atau Puskesmas.
2. | Persyaratan Pelayanan a. Surat Dari Kampus
a. Pemohon memasukan Berkas / Surat
b. Penerima Surat/ Berkas Masuk
C. Kepala Dinas mempertimbangkan berkas untukdidisposisi ke bidang yang
menanganinya.
d. Kabid mempertimbangkan untuk disposisi surat keseksi yang
Sistem, Mekanisme dan mehangamnyé' ] o
3. e. Kasi mempertimbangkan untuk disposisi surat kestaf yang
Prosedur )
menanganinya.
. Staf menerima berkas permohonan untukdiagendakan
g. Surat balasan ke Institusi dan lahan praktik. Lahanpraktik yang dituju
seksi atau puskesmas.
h. Setelah selesai praktik, peserta magang menyampaikan laporan dan
seminar hasil.
4. | Jangka Waktu Penyelesaian 3 hari kerja
5. | Biaya/ Tarif Tidak di Pungut Biaya
P P . .
6. e‘n'anganan engaduan, Tidak Ada Tempat Kotak Kritik dan Saran
Kritik dan Saran
B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :
NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan
. PP NO.101 Tahun 2000 Tentang Pendidikan dan Pelatihan Jab.PNS
1. | Dasar Hukum o
C. PP.RI'No.41 Tahun 2007 Tentang Organisasi Perangkat Daerah
Sarana, Prasarana, dan a. Komputcer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
2. Fasilitas b. Alattulis
c. Buku register
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal Kepala Dinas
5. | Jumlah Pelaksana 1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas
6. | Jaminan Pelayanan Persyaratah lengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak ada
pungutan liar
7 Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan
" | Keselamatan Pelayanan terjamin keamanan dan kerahasiaannya
S . D M k Perjanji Kerj t Di Kesehat
8. | Evaluasi Kinerja Pelaksana a. Dengan Mengadakan Perjanjian Kerjasama antara Dinas Kesehatan

dengan Perguruan Tinggi




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

DINAS KESEHATAN KOTA BANJARBARU
SEKSI SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN BANJARBARU

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Ii

Nomor
Tanggal

: 800/003-YanSDK/Dinkes
: 07 Agustus 2022

1. Standar Pelayanan Perijinan Tenaga Kesehatan

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Produk Pelayanan

Rekomendasi Izin Praktek Tenaga Kesehatan

Persyaratan Pelayanan

Mengisi Blangko
Fotocopy KTP
Pas Foto 4x6 3 Ibr

ljazah
STR

m o o0 oo

Rekomendasi Organisasi Profesi Setempat

Surat Keterangan Sehat dari Dokter

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

a. Penerimaan Berkas Pengajuan Permohonan Rekomendasi ljin
Praktek Tenaga Kesehatan dari DPMPTSP Kota Banjarbaru
. Cek berkas permohonan (Administrasi lengkap dan benar)
c. Pemeriksaan setempat oleh Tim terhadap kesiapan Tenaga
Kesehatan untuk melaksanakan Praktek
d. Peralatan dan Administrasi lengkap dan siap untuk melakukan

kegiatan

e. Pembuatan surat rekomendasi ijin Tenaga Kesehatan
f. Penandatanganan surat rekomendasi ijin Praktek Tenaga

Kesehatan

> @

Pengagendaan surat rekomendasi
Pengiriman Surat Rekomendasi ke DPMPTSP Kota Banjarbaru

Jangka Waktu
Penyelesaian

3 hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak di Pungut Biaya

Penanganan Pengaduan,
Kritik dan Saran

a. Tidak Ada Tempat Kotak Kritik dan Saran




B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014 Tenaga
1. | Dasar Hukum Kesehatan
Sarana, Prasarana, dan a. Kompu_ter yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
2. Fasil b. Alat tulis
asilitas .
c. Buku register
a. Memahami peraturan yang berlaku
b. Mengetahui tugas pokok dan fungsi masing masing seksi
3. | Kompetensi Pelaksana c. Memiliki kecermatan dan ketelitian serta integritas
d. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal a. Kepala Dinas
1 Orang Kasi, 1 orang Kabid, 1 orang petugas lapangan/Survey, 1 orang
5. | Jumlah Pelaksana Pembuat Rekomdasi
6. | Jaminan Pelayanan a. I?ersyaratan Iengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan
tidak ada pungutan liar
7 Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan
" | Keselamatan Pelayanan I .
terjamin keamanan dan kerahasiaannya
8 Evaluasi Kinerja a. Evaluasi Kinerja Pelaksana di Lakukan Oleh DPMPTSP

Pelaksana




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS KESEHATAN

STANDAR PROSEDUR (SP)



Lampiran Ii
Nomor
Tanggal

1. Standar Pelayanan Perizinan Sarana Kesehatan denan Risiko Menegah Tinggi dan Tinggi

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampaian pelayanan meliputi, yaitu :

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Produk Pelayanan

Pelayanan Perizinan Sarana Kesehatan denan Risiko Menegah
Tinggi dan Tinggi

Persyaratan Pelayanan

a. Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon/Pemilik dan atau profesi
penanggungjawab
. Fotokopi akta bagi yayasan/berbadan hukum
ljazah, STR
. Surat Pernyataan
Surat Perjanjian Kerjasama Peta Lokasi dan Denah Bangunan
Surat Keterangan Status Bangunan
Daftar Peralatan
. Izin atasan bagi PNS
Fotokopi NIB, untuk Klinik ditambah SPPL / UKL-UPL
Contoh blanko pelayanan
Fotokopi NPWP
Berita Acara Pemeriksaan
. Struktur Organisasi
. Daftar Ketenagaan
. Keterangan jam buka & jenis layanan (Klinik)
. Perjanjian kerjasama pembuangan limbah (Klinik)
. Surat Keterangan Kerjasama dengan Puskesmas (Klinik)
Dokumen Studi Kelayakan untuk Rumah Sakit
Dokumen Master Plan (Rumah Sakit)
Status Kepemilikan
. IMB
. IPB (RS)
. SITU
. Fotokopi Penamaan Akta Notaris (RS)

X s<c otV O0OTOSI AT T THENOQODT

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

a. Berkas masuk dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Seleksi kelengkapan berkas, jika ada kekurangan berkas
dikembalikan kepada pemohon

Tim Survey menyiapkan surat tugas dan berita acara pemeriksaan
Pelaksanaan pemeriksaan sesuai cek list BAP

Pembuatan sertifikat standar yang ditandatangani kepala dinas
Berkas dikembalikan ke DPMPTSP

o

-~ 0 a0

Jangka Waktu
Penyelesaian

Biaya / Tarif

Gratis

Penanganan Pengaduan,
Kritik dan Saran

a. Secara tertulis melalui kotak pengaduan. Menulis keluhan, kritik atau
saran pada kertas pengaduan yang disediakan kemudian
dimasukkan kedalam kotak pengaduan

b. Melalui aplikasi lapor bagi masyarakat dapat mengunduhnya di
playstore (Android) , menginstal dan di halaman depan aplikasi lapor
terdapat kolom aduan ketik instansi yang ingin diadukan kemudian
masyarakat dapat langsung menuliskan perihal aduan kemudian
mengirim dengan menekan tombol kirim




B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang — Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
c. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2014 tentang
1. | Dasar Hukum Apotek _
d. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2017 tentang
Apotek
e. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2020 tentang
Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit
Sarana, Prasarana, dan a. Kompu_ter yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
2. " b. Alat tulis
Fasilitas :
c. Jaringan Internet
a. Pendidikan Minimal S1
, b. Memahami Pedoman Teknis Perizinan Sarana Kesehatan
3. | Kompetensi Pelaksana _ , _
C. Menguasai program Microsoft Office
4. | Pengawasan Internal a. Kepala Dinas Kesehatan
5. | Jumlah Pelaksana 1 (satu) orang staf seksi pelayanan kesehatan
6. | Jaminan Pelayanan Persyaratan lengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak
ada pungutan liar
; Jaminan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan
" | Keselamatan Pelayanan terjamin keamanan dan kerahasiaannya
a. Evaluasi secara berkala melalui survey kepuasan masyarakat (SKM)
8 Evaluasi Kinerja minimal setiap 6 (enam) bulan sekali

Pelaksana

b. Evaluasi internal dilakukan melalui rapat internal dipimpin oleh

Kepala Bidang YanSDK minimal 1 (satu) bulan sekali




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS KESEHATAN

STANDAR PROSEDUR (SP)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran |l : SK WALIKOTA BANJARBARU TENTANG PEDOMAN JAMINAN
KESEHATAN

Nomor : 188.4.45/388/KUM/2023
Tanggal 1 20 JULI 20156

1 Standar Pelayanan Rekomendasi Pelayanan Kesehatan Tingkat Lanjut Bagi Masyarakat
Miskin Kota Banjarbaru

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampailan pelayanan meliputl, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN

Pelayanan Rekomendasi Pelayanan Kesehatan Tingkat Lanjut Bagi

1.. | Produk Pelayanan Masyarakat Miskin Kota Banjarbaru

. Kartu Tanda Penduduk (KTP)

. Kartu Keluarga (KK)

. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Kelurahan
. Surat Rujukan dari Rumah Sakit Idaman

. Surat Keterangan Lahir untuk Bayi Baru Lahir

2. | Persyaratan Pelayanan

mTanow

. Pemohon menyampaikan berkas

b. Petugas menerima berkas

3 Sistem, Mekanisme dan c. Petugas melakukan verifikasi kelengkapan berkas, bila tidak lengkap
" | Prosedur dikembalikan kepada pemohon

d. Pembuatan dan penandatanganan surat rekomendasi

e. Surat rekomendasi diserahkan ke pemchon

4 Jangka Waktu 45 menit
Penyelesaian
5. | Biaya/ Tarif Gratis
a. Secara tertulis melalui kotak pengaduan. Menulis keluhan, kritik atau
saran pada kertas pengaduan yang disediakan kemudian
dimasukkan kedalam kotak pengaduan
6 Penanganan Pengaduan, | b. Melalui aplikasi /apor bagi masyarakat dapat mengunduhnya di

Kritik dan Saran playstore (Android) , menginstal dan di halaman depan aplikasi lapor
terdapat kolom aduan ketik instansi yang ingin diadukan kemudian
masyarakat dapat langsung menuliskan perihal aduan kemudian
mengirim dengan menekan tombol kirim

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

B. Yang terkalt dengan Pengelolaan pelayanan mellputl, yaitu :

NO. KOMPONEN URAIAN

a. Undang - undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Jaminan Sosial

b. Undang — Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan |
Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan |
Penyelengara Jaminan Sosial |

1. | Dasar Hukum d. Permenkes Rl Nomor 28 Tahun 2014 tentang Pedoman |
Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional
e. Keputusan Walikota Banjarbaru Nomor

188.4.45/388/KUM/2016 tentang Jaminan  Pelayanan
Kesehatan Bagi Masyarakat Miskin

a. Komputer yang dilengkapi program Microsoft Office dan printer
b. Alat tulis
c. Printer

2 Sarana, Prasarana, dan
" | Fasilitas

a. Pendidikan Minimal SMA
b. Memahami petunjuk teknis pemberian rekomendasi pelayanan

3. | Kom i Pelak
petensi Pelaksana c. Menguasai program Microsoft Office

4. | Pengawasan Internal a. Kepala Dinas Kesehatan
5. | Jumlah Pelaksana 1 (satu) orang staf seksi pelayanan kesehatan
6. | Jaminan Pelayanan Persyaratan lengkap dan sesuai maka akan segera diproses dan tidak

ada pungutan liar

; Jamiinan Keamanan dan Segala data-data atau berkas penting yang terlampir untuk pengarsipan |

Keselamatan Pelayanan | terjamin keamanan dan kerahasiaannya

a. Evaluasi secara berkala melalui survey kepuasan masyarakat (SKM)
Evaluasi Kinerja minimal setiap 6 (enam) bulan sekali
Pelsksand b. Evaluasi internal dilakukan melalui rapat internal dipimpin oleh

Kepala Bidang YanSDK minimal 1 (satu) bulan sekali

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS KESEHATAN

STANDAR PROSEDUR (SP)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran Il
Nomor
Tanggal

: SK KEPALA DINAS KESEHATAN
: 002 TAHUN 2023
: 02 JANUARI 2023

1. Standar Pelayanan Call Center PSC 119 Kota Banjarbaru

A. Yang terkait dengan proses dalam penyampalan pelayanan meliputi, yaitu :

r o e 1
' NO. KOMPONEN URAIAN
.
' 1. | Produk Pelayanan Pelayanan Call Center PSC 119 Kota Banjarbaru |
| 2| Persyaratan Pelayanan a. Lokasi kejadian atau penjemputan di dalam Kota Banjarbaru
b. Kasus kegawatdaruratan kesehatan
a. Pemohon menyampaikan kejadian melalui telepon ke call center 119 |
3 Sistem, Mekanisme dan b. Petugas merepon panggilan
" | Prosedur c¢. Petugas menuju lokasi kejadian
d. Petugas melakukan penanganan dan melakukan rujukan bila periu
e. Melakukan pencatatan dan pelaporan
Jangka Waktu : : . o _
4. Penyelesaian 1 menit sudah berada di ambulance dan menuju lokasi kejadian |
5. | Biaya/ Tarif Gratis
a. Secara tertulis melalui kotak pengaduan. Menulis keluhan, kritik atau
saran pada kertas pengaduan yang disediakan kemudian
dimasukkan kedalam kotak pengaduan
6 Penanganan Pengaduan, | b. Melalui aplikasi lapor bagi masyarakat dapat mengunduhnya di
| Kritik dan Saran playstore (Android) , menginstal dan di halaman depan aplikasi lapor
terdapat kolom aduan ketik instansi yang ingin diadukan kemudian
masyarakat dapat langsung menuliskan perihal aduan kemudian
mengirim dengan menekan tombaol kirim
B. Yang terkait dengan Pengelolaan pelayanan meliputi, yaitu :
NO. KOMPONEN URAIAN
a. Undang — Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan |
b. Undang — Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan |
Penyelengara Jaminan Sosial [
1. | Dasar Hukum c¢. Permenkes Rl Nomor 19 Tahun 2016 tentang Sistem
Penanggulangan Gawat Darurat Terpadu
d. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 11 Tahun 2016
tentang Pembentukkan dan Susunan Perangkat Daerah
a. Telepon
2 Sarana, Prasarana, dan b. Alat tulis
" | Fasilitas ¢. Ambulance
d. Perbekalan kegawatdaruratan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3. | Kompetensi Pelaksana

4. | Pengawasan Internal

5. | Jumlah Pelaksana

a. Pendidikan Minimal D3 Keperawatan
b. Memahami petunjuk teknis kegawatdaruratan

¢. Menguasal BTCLS

- - e - e —— 1

a. Kepala Dinas Kesehatan

1 (satu) tim PSC

6. | Jaminan Pelayanan

Informasi perintaan disampaikan dengan lengkap lokasi kejadian, nomaor |
telepon yang bisa dihubungi, keadaan korban dan lokasi di dalam kota
Banjarbaru permintaan akan ditindaklanjuti dengan cepat

7 Jaminan Keamanan dan
" | Keselamatan Pelayanan

Segala data-data ataun informasi penting yang untuk pelaporan terjamin
keamanan dan kerahasiaannya

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

a. Evaluasi secara berkala melalui survey kepuasan masyarakat (SKM)
minimal setiap 6 (enam) bulan sekali

b. Evaluasi internal dilakukan melalui rapat internal dipimpin oleh
Kepala Bidang YanSDK minimal 1 (satu) bulan sekali

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

